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بیانیه مأموریت شهرداری اصفهان

شهرداری اصفهان نهادی است عمومی ،مستقل و غیر دولتی  با  ماهیت حکومتی  و موضوعیت   وعملکرد محلی که در شهرتاریخی ، فرهنگی ، هنری و مذهبی اصفهان وظیفه  اداره شهر و  خدمت رسانی به شهروندان  و گردشگران را بر عهده دارد.این نهاد با پایبندی به ارزشهای  اسلامی ، ایرانی وانقلابی با برخورداری از مشارکت ها و پشتوانه مردمی، مدیریت هماهنگ شهری وبهره گیری بهینه از منابع، با رویکرد مدیریت کارآمد،اثربخش     و مبتنی بر دانایی به اداره شهر و ارائه عادلانه   خدمات   با کیفیت مناسب  و بهنگام در   عرصه های  مختلف  به منظور ایجاد شهری اسلامی با محیط مطلوب زندگی و شاخصه هایی چون آرامش، ایمنی ،نشاط، امید و رونق اقتصادی برای شهروندان اقدام می نماید.
شهرداری اصفهان در حیطه وظایف خود با صیانت ازپیشینه تاریخی-فرهنگی و حقوق شهروندی در جهت حفظ  و ارتقاء جایگاه شهر در سطح ملی و بین المللی ، بهبود مستمر کیفیت زندگی مردم در ابعاد مادی و معنوی و توسعه پایدار شهر، همسو با سیاست های ملی و استانی تلاش می نماید. ما بر این باوریم که بهره مندی از سرمایه های اجتماعی بویژه  مشارکت مردم در مدیریت شهر ،کارکنان شایسته وتوانمندسازی ایشان  وهمچنین استفاده از دستاوردهای نوین علمی موجب هم افزایی در دستیابی به شهرداری و شهری سرآمد خواهد بود. 
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اصفهان، پایتخت فرهنگ و تمدن ایران اسلامی

· شهری اسلامی، طیب، مسجد محور، مهد عالمان و نخبگان، الهام بخش و مظهر تمدن نوین اسلامی
· شهری مردم محور با مدیریت واحد، مبتنی برحکمت و دانایی، ارزش مدار و  با رویکرد عدالت اجتماعی
· شهری خلاق با مردمی مؤمن، دانا، بانشاط، مسئولیت پذیر و نمونه در فرهنگ شهروندی
· شهری زیبا با سیمایی چشم نواز، سرسبز، آباد، روان، ایمن، سالم و هوشمند
· شهری پیشرفته با معماری ایرانی- اسلامی، متعادل، متوازن و سازگار با هویت تاریخی  و  فرهنگی
·  شهری توسعه یافته بااقتصاد و معیشت پویا وبهره ور، متکی برتولید علم ،فناوری و گردشگری و توأم با رفاه
· شهری سرآمد با جایگاه برتر جهانی در فرهنگ، هنر  و گردشگری و بهترین شهر ایران برای زندگی

اهداف کلان  شهرداری اصفهان ( 1395-1390 )

1. ارتقای شاخص های کیفیت زندگی شهروندان با تأکید بر افزایش رفاه و شادابی مردم
2. احیاء و افزایش کیفیت زیست محیطی شهر، حفاظت و بهره برداری بهینه از محیط زیست و کاهش آلاینده ها
3. بسترسازی در جهت توسعه و رونق اقتصادی شهر و تأمین منابع مالی پایدار به منظور اداره شهر 
4. توسعه زیرساخت های مورد نیاز شهر و ارائه عادلانه خدمات به شهروندان و گردشگران و ارتقای سطح آن
5. توسعه و نهادینه سازی بنیانهای مدیریت مطلوب شهرداری و حرکت در جهت تحقق مدیریت هماهنگ و واحد شهری
6. اشاعه و اعتلای فرهنگ شهروندی و توسعه مشارکت مردم در اداره امور و آبادانی شهر
7. روان سازی عبور و مرور شهری و توسعه متوازن و یکپارچه نظام و مدیریت حمل و نقل با محوریت حمل و نقل همگانی
8. ایجاد تعادل و توازن پایدار در توسعه فضای شهر و ارتقای کیفیت محیط شهری
9. حرکت در جهت دستیابی به مؤلفه های شهر اسلامی با احیاء و اعتلای فرهنگ و هویت ایرانی ـ اسلامی شهر و شهروندان
10. دستیابی به شهرداری الکترونیکی با جایگاه برتر در بین کلانشهرهای کشور و منطقه
11. ارتقای جایگاه ملی، منطقه ای و بین المللی شهر اصفهان
12. ارتقای هویت کالبد، سیما و منظر شهری با الهام از معماری و شهرسازی ایرانی ـ اسلامی
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	هدف
	1- ارتقای شاخص های کیفیت زندگی شهروندان با تأکید بر افزایش رفاه و شادابی مردم

	1
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	آسان کردن زندگی برای مردم

	2
	  معاونت شهر سازی و معماری
	تهیه طرح ها و ارتقاء کیفیت مراکز گذران اوقات فراغت،تفریح و ورزشهای همگانی

	3
	معاونت فرهنگی اجتماعی
	تقویت برنامه های گردشگری و تفریحی شهر اصفهان

	4
	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	ارتقای شاخص های راحتی،اطمینان و در دسترس بودن در حمل و نقل شهری

	5
	  معاونت شهر سازی و معماری
	مفرح سازی بافت ها و محلات شهر

	6
	  معاونت شهر سازی و معماری
	جانمایی و توزیع متناسب کاربری های ورزشی-تفریحی

	7
	معاونت خدمات شهري
	ایجاد،توسعه و بهینه سازی مراکز تفریحی و گردشگری

	8
	  معاونت شهر سازی و معماری
	استحکام بخشی به ساخت و سازهای شهری

	9
	معاونت خدمات شهري
	ایمن سازی شهر  و دستیابی به شاخص های شهر امن

	10
	معاونت فرهنگی اجتماعی
	اهتمام و مشارکت در جهت ارتقای شاخص های امنیت اجتماعی

	11
	معاونت فرهنگی اجتماعی
	توسعه و تقویت برنامه های ورزش همگانی و سلامت شهروندان با توجه ویژه به جوانان و بانوان

	12
	معاونت خدمات شهري
	مدیریت و کنترل تخلفات شهری

	13
	معاونت فرهنگی اجتماعی
	تقویت نگرش خانواده محور در برنامه ریزی،طراحی و اجرای طرح های تفریحی و رفاهی شهر

	14
	مديريت سرمايه گذاري و مشاركتها
	مشارکت در ایجاد مراکز تفریحی و گردشگری

	
	
	

	هدف
	2- احیاء و افزایش کیفیت زیست محیطی شهر، حفاظت و بهره برداری بهینه از محیط زیست و کاهش آلاینده ها

	1
	معاونت خدمات شهري
	کنترل و کاهش آلاینده های محیط زیست شهری

	2
	معاونت خدمات شهري
	حفظ و ارتقاء کمی و کیفی فضای سبز باغ شهر اصفهان

	3
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	افزایش حساسیت مدیریت شهری و شهروندان به کاهش آلودگی و حفظ محیط زیست شهری

	4
	معاونت فرهنگی اجتماعی
	نهادینه کردن فرهنگ حفظ محیط زیست

	5
	معاونت عمران شهری
	استاندارد سازی محیط و نحوه تجهیز کارگاه های پروژه های عمرانی در سطح شهر

	6
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	اولویت بخشی به طرح های پژوهشی و مطالعاتی و نهادینه سازی اتاق فکر با موضوع محیط زیست شهری

	7
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	تقویت رویکرد بهبود محیط زیست شهری در تدوین برنامه ها و بودجه شهرداری

	8
	  معاونت شهر سازی و معماری
	فرهنگ سازی در خصوص ضوابط مربوط به آلودگی های دیداری و شنیداری

	9
	معاونت عمران شهری
	استفاده از مصالح و انرژی های پاک در اجرای پروژه ها

	10
	معاونت خدمات شهري
	حفاظت و تقویت چشم انداز های طبیعی شهر

	11
	معاونت خدمات شهري
	مطالعه ، برنامه ریزی و مدیریت بهینه پسماند های عادی شهر اصفهان 

	12
	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	فرهنگسازی و توسعه کاربرد انرژی های نو در حمل و نقل و ترافیک شهری

	13
	  معاونت شهر سازی و معماری
	تدوین ضوابط و تهیه طرح های شهری با رویکرد بهبود کیفیت محیط زیست

	14
	معاونت خدمات شهري
	ارزیابی و تحلیل اثرات زیست محیطی کلیه پروژه ها و اقدامات و خدمات شهرداری و اعمال آن از مرحله مطالعات تا اجرای طرح

	15
	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	کنترل و کاهش آلودگی های زیست محیطی ناشی از ترافیک شهری

	16
	مديريت سرمايه گذاري و مشاركتها
	استفاده از ظرفیت مشارکتها و سرمایه گذاری در پروژه های زیست محیطی

	هدف
	3-  بسترسازی در جهت توسعه و رونق اقتصادی شهر و تأمین منابع مالی پایدار به منظور اداره شهر 

	1
	معاونت خدمات شهري
	استفاده از ظرفیت های شهر در جهت پروژه ها و اقدامات خدمات شهری با رویکرد رونق اقتصادی

	2
	معاونت اداري مالي
	افزایش سهم درآمدی پایدار از کل درآمدهای شهرداری

	3
	معاونت اداري مالي
	ارتقای مشارکت شهروندان در هزینه های شهر و فرهنگ سازی پرداخت  عوارض

	4
	معاونت خدمات شهري
	شناسایی و دریافت بهای ارائه خدمات به شهروندان

	5
	معاونت اداري مالي
	شناسایی و اخذ هزینه های استفاده از امکانات و خدمات شهر از شهروندان

	6
	معاونت اداري مالي
	جذب منابع مالی ملی و بین المللی

	7
	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	تهیه و اعمال ضوابط جهت اخذ عوارض ترافیکی -زیست محیطی ناشی از حمل و نقل شهری

	8
	معاونت اداري مالي
	بستر سازی، طراحی الگوهای مشارکت و ارائه تسهیلات و مشوق های مناسب جهت جذب مشارکت و سرمایه گذاری

	9
	معاونت اداري مالي
	ایجاد درآمد از محل واگذاری دارائی های نامشهود

	10
	معاونت فرهنگی اجتماعی
	تقویت و نهادینه سازی نگرش تعاون ،امور خیر و عام المنفعه و وقف در عمران و آبادانی شهر

	11
	معاونت اداري مالي
	بهینه سازی مصرف منابع و مدیریت هزینه

	12
	  معاونت شهر سازی و معماری
	اجرای طرح های محرک توسعه در مناطق غیر برخوردار

	13
	معاونت اداري مالي
	حرکت در جهت تامین منابع درآمدی پایدار از املاک شهر و شهرداری

	14
	  معاونت شهر سازی و معماری
	ایجاد مزیت های نسبی در طرح های توسعه شهری در مناطق محروم به منظور هدایت سرمایه ها و ورنق اقتصادی

	15
	معاونت اداري مالي
	حرکت در جهت تبدیل عوارضات  یکجا و موردی به عوارضات بهره برداری و مستمر

	16
	معاونت اداري مالي
	تامین هزینه های نگهداری شهر از محل عوارض مستمر

	17
	معاونت اداري مالي
	تقویت منابع ملکی شهرداری

	18
	معاونت اداري مالي
	افزایش سهم آزاد سازی ملکی و امتیازی نسبت به ریالی

	19
	معاونت فرهنگی اجتماعی
	ترویج فرهنگ کارآفرینی، تلاش و کار در بین شهروندان

	20
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	حضور مؤثر و فعالانه در عرصه هاي مختلف اقتصاد شهري با رويكرد تقويت اقتصاد دانش بنيان

	21
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	تحكيم و ارتقاء ساختار اقتصادي شهرداري

	22
	مديريت سرمايه گذاري و مشاركتها
	بستر سازی، طراحی الگوهای مشارکت و ارائه تسهیلات و مشوق های مناسب جهت جذب مشارکت و سرمایه گذاری

	23
	مديريت سرمايه گذاري و مشاركتها
	استفاده از ظرفیت املاک شهرداری در جهت مشارکت و سرمایه گذاری
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	مديريت سرمايه گذاري و مشاركتها
	تقویت منابع درآمدی شهرداری از طریق سرمایه گذاری و مشارکت
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	4- توسعه زیرساخت های مورد نیاز شهر و ارائه عادلانه خدمات به شهروندان و گردشگران و ارتقای سطح آن 

	1
	معاونت خدمات شهري
	توسعه و ارتقاء سطح ارائه خدمات شهری

	2
	  معاونت شهر سازی و معماری
	تسهیل، بسترسازی و مشارکت در تهیه و اجرای طرح های گردشگری

	3
	  معاونت شهر سازی و معماری
	ارتقای کیفیت ارائه خدمات شهرسازی به مردم در ستاد و مناطق

	4
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	توسعه و یکپارچه سازی بانک های اطلاعاتی شهرداری با رویکرد ایجاد بانک اطلاعاتی جامع شهری

	5
	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	ایجاد و توسعه زیر ساخت های حمل و نقل شهری

	6
	  معاونت شهر سازی و معماری
	شناسایی،ارزیابی و تکمیل زیر ساخت های شهری
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	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	توسعه و ارتقاء سطح حمل و نقل همگانی، غیر موتوری و عابر پیاده
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	  معاونت شهر سازی و معماری
	ترویج و گسترش رویکرد عدالت اجتماعی در توزیع خدمات و سرانه ها در تهیه طرح های شهری
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	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	تقویت و ارتقای زیر ساخت های فناوری و اطلاعات اختصاصی شهرداری در شهر
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	معاونت خدمات شهري
	گسترش ارائه خدمات با توجه ویژه به مناطق کم برخوردار
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	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	ارتقاء کیفیت و تجهیز سیستم های حمل و نقل شهری متناسب با نیاز گردشگران
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	معاونت فرهنگی اجتماعی
	بستر سازی و مشارکت در تامین جاذبه ها و امکانات گردشگری شهر

	13
	معاونت عمران شهری
	مهندسی مجدد فرآیند ها و روش های انجام آسفالت در سطح شهر

	14
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	شناسایی،اولویت بندی و برنامه ریزی تامین زیرساخت های شهری و تعیین سهم آن در اعتبارات سالیانه
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	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	توسعه متوازن خدمات در بین مناطق شهری در راستای کاهش فاصله طبقاتی
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	معاونت عمران شهری
	جامع نگری نسبت به تامین تاسیسات زیر بنایی مورد نیاز شهر در پروژه های عمرانی
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	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	تدوین و اشاعه استانداردهای خدمات شهر و سطح بندی آن
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	معاونت فرهنگی اجتماعی
	توزیع متناسب و متوازن امکانات فرهنگی،تفریحی و ورزشی در سطح شهر
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	مدیریت روابط عمومی
	توسعه و ارتقای درگاههای ارتباطی در سطوح شهری و محله ای
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	مديريت سرمايه گذاري و مشاركتها
	ایجاد زیرساختهای گردشگری و تفریحی
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	5- توسعه و نهادینه سازی بنیان های مدیریت مطلوب شهرداری و حرکت در جهت تحقق مدیریت هماهنگ و واحد شهری
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	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	پیاده سازی و استقرار نظام ارزیابی و مدیریت عملکرد و همسوسازیی دیگر نظام های سنجش با آن
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	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	حاکمیت فرهنگ برنامه محوری در سازمان شهرداری

	3
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	شتاب بخشی به تحول نظام اداری و نیل به رشد و تعالی سازمانی

	4
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	گسترش، نفوذ، یکپارچه سازی و نهادینه نمودن نظام برنامه ریزی در شهرداری اصفهان

	5
	معاونت خدمات شهري
	ارتقاء بهره وری،دانش محوری و فناوری در امورخدمات شهری

	6
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	توجه ویژه به زیر ساخت های مدیریتی و نرم افزاری در شهرداری

	7
	معاونت اداري مالي
	ترویج و رشد فرهنگ تکریم ارباب رجوع

	8
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	پیاده سازی سیستم های نوین مدیریتی و مهندسی متناسب با شهرداری

	9
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	گسترش نظام یکپارچه مدیریت و کنترل پروژه بهنگام و در دسترس

	10
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	بستر سازی و ایجاد زیرساخت های برنامه ریزی هماهنگ  و واحد شهری

	11
	معاونت اداري مالي
	توانمند سازی، شایسته سالاری و افزایش بهره وری منابع انسانی

	12
	معاونت اداري مالي
	حرکت در جهت استقرار سیستم حسابداری تعهدی

	13
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	یکپارچگی نظام آمار و اطلاعات، برنامه و بودجه و ارزیابی عملکرد

	14
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	چابک، متناسب و منطقی ساختن ساختار تشکیلات شهرداری

	15
	معاونت خدمات شهري
	بازنگری در ساختار و وظایف مجموعه خدمات شهری با رویکرد کارآمدی و تحقق مدیریت هماهنگ و واحد شهری

	16
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	تقویت و اجرای ساز و کارهای وحدت رویه در انجام امور شهرداری و مردم

	17
	  معاونت شهر سازی و معماری
	تدوین و اجرای ساز و کارهای وحدت رویه در انجام امور شهرداری و مردم

	18
	معاونت فرهنگی اجتماعی
	مشارکت و حرکت در جهت تدوین مهندسی فرهنگی شهر

	19
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	استفاده حداکثری از ظرفیت های علمی و پژوهشی موجود

	20
	معاونت فرهنگی اجتماعی
	تقویت نگرش و اعمال ملاحظات فرهنگی-اجتماعی در کلیه اقدامات شهری و تهیه پیوست فرهنگی برای طرح های مهم

	21
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	افزایش و متناسب سازی سطح دانش،تخصص و مهارتهای کارکنان

	22
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	تبدیل نظام بودجه ریزی به بودجه ریزی عملیاتی

	23
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	فرهنگ سازی و استقرار نظام جامع آماری

	24
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	گسترش استفاده از شیوه های نوین آموزشی

	25
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	نگرش تحلیلی به آمار و اطلاعات به منظور استفاده در فرآیند تصمیم سازی

	26
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	یکپارچه سازی و همسوسازی شبکه بین سازمانی شهرداری با رویکرد حکمرانی خوب شهری

	27
	معاونت اداري مالي
	تقویت مدیریت اطلاعات املاک شهرداری

	28
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	استمرار اصلاحات و ارتقای کارآمدی ساختار سازمانی شهرداری

	29
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	استقرار نظام ارزیابی هوشمند

	30
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	ترویج روحیه مطالعه، تحقیق و یادگیری در بین کارکنان

	31
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	استفاده بهینه و بهره گیری حداکثری از منابع آمار و اطلاعاتی موجود

	32
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	نوآوری در روشهای ارائه آمار و اطلاعات

	33
	معاونت اداري مالي
	بهبود روشها و فرآیند ها در استفاده از تاسیسات،تجهیزات و امکانات شهرداری

	34
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	توسعه اطلاعات مکانمند

	35
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	نهادینه سازی تهیه پیوست های اقتصادی، فرهنگی، زیست محیطی و .... برای طرح ها و پروژه ها

	36
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	نگرش راهبری کاربردی به مطالعات و پژوهش، تقویت نظارت و راهبری و کاربست نتایج

	37
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	کوچک سازی سازمان شهرداری و کاهش تصدی گری

	38
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	اشاعه فرهنگ تصمیم گیری مبتنی بر مطالعه و پژوهش و استفاده از تجارب

	39
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	نهادینه سازی فرهنگ بهبود مستمر

	40
	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	حرکت در جهت پیاده سازی سیستم مدیریت واحد حمل و نقل بار و مسافر شهری

	41
	معاونت اداري مالي
	بازنگری و اصلاح سیاست های مدیریت املاک و آزاد سازی با رویکرد کاهش هزینه ها

	42
	  معاونت شهر سازی و معماری
	تبیین جایگاه ها،وظایف،مسئولیت ها و اختیارات در جهت شفاف سازی امور و مسئولیت پذیری متناسب در سلسله مراتب حوزه شهرسازی

	43
	معاونت عمران شهری
	بهینه سازی و اصلاح ساختارهای سنتی واگذاری و اجرای پروژه های عمرانی

	44
	معاونت اداري مالي
	افزایش رضایتمندی کارکنان از طریق توسعه عادلانه خدمات رفاهی

	45
	معاونت عمران شهری
	توانمند سازی پیمانکاران و مشاوران

	46
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	تقویت و اشاعه ارزشهای اسلامی در سازمان شهرداری اصفهان

	47
	مدیریت روابط عمومی
	ارتقای رویکرد تعامل شفاف بین شهروندان و شهرداری

	48
	مدیریت بازرسی و پاسخگویی به شکایات
	نظارت بر حسن جریان امور مرتبط با شهرداری

	49
	مدیریت بازرسی و پاسخگویی به شکایات
	پاسخگویی حق مدارانه به مراجعین مطابق نظامنامه پاسخگویی به شکایات

	50
	مدیریت بازرسی و پاسخگویی به شکایات
	آسیب شناسی و ارائه راهکار و پیشنهاد اصلاحی جهت ارتقاء سازمان

	51
	مدیریت بازرسی و پاسخگویی به شکایات
	ایجاد زمینه های مناسب جهت شایسته سالاری با استفاده از سیاست های تشویق و تنبیه

	52
	مدیریت بازرسی و پاسخگویی به شکایات
	اطلاع رسانی وظایف و ماموریت این مدیریت به شهروندان

	53
	مدیریت بازرسی و پاسخگویی به شکایات
	ايجاد تعامل منطقي و سازنده درون و برون سازماني در راستاي تحقق مديريت واحد شهري 

	54
	مديريت سرمايه گذاري و مشاركتها
	تقویت جایگاه و ساختار متناسب جهت امور سرمایه گذاری و مشارکتها

	هدف
	6- اشاعه و اعتلای فرهنگ شهروندی و توسعه مشارکت مردم در اداره امور و آبادانی شهر 

	1
	معاونت عمران شهری
	همسوسازی و استفاده از ظرفیت های مردمی و مشارکت آنها در اجرای پروژها

	2
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	بخش نظام مند و مستمر نظرات و افکار مردم و نخبگان

	3
	معاونت فرهنگی اجتماعی
	شناسایی و بومی سازی مولفه های رفتاری شهروند اسلامی و فرهنگ سازی آن

	4
	معاونت خدمات شهري
	جلب و جذب حداقل مشخصی از مشارکت مردم در پروژه ها، اقدامات و خدمات شهری

	5
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	ایجاد ظرفیت ها و بسترهای لازم برای مشارکت مردم در برنامه های عملیاتی و راهبردی

	6
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	ایجاد جریان صحیح اطلاعات و آمارو تحلیل آنها برای مردم

	7
	معاونت خدمات شهري
	بهره مندی از بستر های فرهنگی و دینی و آداب و سنت های شهر دوستی در اداره امور شهری

	8
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	بهره گیری از ظرفیتها و خلاقیتهای فکری و موقعیت های اجتماعی مردمی به منظور تشریک مساعی در امور شهر

	9
	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	ارتقاء سطح فرهنگ عبور و مرور در گروه های مختلف جامعه

	10
	معاونت فرهنگی اجتماعی
	کاهش تصدی گری در حوزه فرهنگی اجتماعی و واگذاری انجام امور به مردم

	11
	  معاونت شهر سازی و معماری
	بهبود ساز و کارهای مشارکت فکری شهروندان در تهیه طرح های شهری

	12
	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	توسعه مشارکت های مردم در ایجاد زیر ساخت ها و اداره ناوگان حمل و نقل شهری و کاهش تصدی گری

	13
	  معاونت شهر سازی و معماری
	ارتقای رغبت و اعتماد سرمایه گذاری مردمی جهت مشارکت در طرح های توسعه شهری

	14
	معاونت فرهنگی اجتماعی
	بستر سازی و تعیین زمینه و نحوه مشارکت مردم در طرح ها و امور شهر

	15
	معاونت خدمات شهري
	ارتقاء آگاهی و فرهنگ سازی در موضوعات خدمات شهری

	16
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	الگوسازی و ارائه شیوه ها و سازو کارهای عملی مشارکت مردم در امور شهر

	17
	معاونت فرهنگی اجتماعی
	توسعه و راهبری تشکل های مردم نهاد مرتبط با امور شهر و بهره مندی از ظرفیت های آن

	18
	  معاونت شهر سازی و معماری
	افزایش آگاهی شهروندان از معیارها و ضوابط معماری و شهرسازی ایرانی-اسلامی

	19
	  معاونت شهر سازی و معماری
	تقویت رویکرد محوریت محلات در توسعه و آبادانی شهر

	20
	مدیریت روابط عمومی
	مشارکت سازمانهای مردم نهاد و شهروندان  در راستای اطلاع رسانی موضوعات شهری به مردم

	هدف
	7- روان سازی عبور و مرور شهری و توسعه متوازن و یکپارچه نظام و مدیریت حمل و نقل با محوریت حمل و نقل همگانی

	1
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	بازنگری، اصلاح و یکپارچه سازی ساختار نظام حمل و نقل و مدیریت ترافیک شهری

	2
	  معاونت شهر سازی و معماری
	بهبود و توسعه شبکه معابر با لحاظ افق های آینده،حداکثر کارایی در شهر و ایجاد و ارتقای ظرفیت های متنوع سیستم های حمل و نقل

	3
	معاونت فرهنگی اجتماعی
	ارتقاء و ترویج فرهنگ استفاده صحیح از وسایل متنوع حمل و نقل عمومی و شخصی

	4
	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	مدیریت تقاضای سفرهای درون شهری

	5
	معاونت خدمات شهري
	تمرکز زدایی در توزیع و ارائه خدمات

	6
	  معاونت شهر سازی و معماری
	اعمال متقابل ویژگی های شهر و انطباق طرح های شهری در طرح جامع حمل و نقل و نیاز ها و پیامد های ترافیکی در طرح های توسعه شهری

	7
	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	ساماندهی و بهبود وضعیت زیر ساخت های ترافیکی برمبنای نظام سلسله مراتبی شبکه معابر، مدیریت پارکینگ و مدیریت تقاطع ها

	8
	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	توسعه و ارتقاء سطح حمل و نقل همگانی، غیر موتوری و معلولین و جانبازان

	9
	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	مدیریت،بهینه سازی و یکپارچه سازی سیستم های حمل و نقل مسافر

	10
	معاونت فرهنگی اجتماعی
	ترویج رعایت فرهنگ اسلامی در رفتارهای ترافیکی

	11
	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	راه اندازی و بهبود سیستم های حمل و نقل بار در محدوده شهر

	12
	  معاونت شهر سازی و معماری
	تطبیق سیستم حمل و نقل عمومی با شرایط بافت تاریخی

	13
	  معاونت شهر سازی و معماری
	حرکت در جهت حذف پارکینگ حاشیه ای در معابر اصلی شهر

	14
	مديريت سرمايه گذاري و مشاركتها
	جذب مشارکت بخش خصوصی در امور حمل و نقل و ترافیک

	هدف
	8- ایجاد تعادل و توازن پایدار در توسعه فضای شهر و ارتقای کیفیت محیط شهری

	1
	معاونت عمران شهری
	اجرای پروژه های عمرانی با بالاترین کیفیت و صرف زمان و هزینه بهینه

	2
	معاونت عمران شهری
	افزایش کیفیت و کمیت پروژه های عمران شهری از طریق توجه به مبحث محله محوری

	3
	  معاونت شهر سازی و معماری
	تسریع در تهیه و تصویب طرح های توسعه شهری

	4
	معاونت برنامه ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات
	غنی سازی اسناد بالادستی توسعه شهر 

	5
	معاونت خدمات شهري
	حفظ و توسعه متعادل و متوازن محوطه های عمومی و ویژه تفریح

	6
	  معاونت شهر سازی و معماری
	ارتقاء کیفیت فضا های عمومی شهر و ایجاد محیط های شهری چند منظوره با رویکرد رفاه و شادابی مردم

	7
	  معاونت شهر سازی و معماری
	افزایش نفوذ پذیری متناسب با توسعه متعادل و متوازن شهر در بافت تاریخی و فرسوده

	8
	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	توزیع جامع،متوازن و متناسب سیستم حمل و نقل عمومی در سطح شهر

	9
	  معاونت شهر سازی و معماری
	کاهش تخلفات ساخت و ساز در سطح شهر

	10
	معاونت عمران شهری
	استقرار نظام نگهداری و تعمیرات بهره ور در ابنیه شهری

	11
	 معاونت حمل و نقل و ترافیک
	ساماندهی و تسهیل عبور و مرور و افزایش دسترسی و ارائه خدمات حمل و نقل و ترافیک در بافت های قدیمی

	هدف
	9- حرکت در جهت دستیابی به مؤلفه های شهر اسلامی با احیاء و اعتلای فرهنگ و هویت ایرانی ـ اسلامی شهر و شهروندان

	1
	  معاونت شهر سازی و معماری
	مطالعه و شناسایی ویژگی های معماری ایرانی-اسلامی و بازآفرینی و به روز رسانی آن

	2
	  معاونت شهر سازی و معماری
	جلوگیری از بکارگیری مستقیم عناصر معماری غیر ایرانی و متناسب سازی آن با معماری ایرانی-اسلامی

	3
	معاونت فرهنگی اجتماعی
	شناسایی مولفه های شهر اسلامی و تدوین سند راهبردی در جهت بستر سازی،ترویج و تحقق آنها

	4
	معاونت خدمات شهري
	استفاده از دیدگاهها و ظرفیت های هنر و معماری ایرانی-اسلامی در طرح ها و اقدامات خدمات شهری
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